
L’enfant qui fait preuve d’agressivité Copyright 2012 Gordon Neufeld PhD

1

L’enfant qui fait 
preuve 
d’agressivité 

Présenté par Catherine 
Korah et Charles Lefebvre

Basée sur les travaux du Dr. 
Gordon Neufeld
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L’enfant qui agit 
agressivement
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POURQUOI: Le but

Quel est le motif ? 
Qu’observez-vous ?

Commencer par 
le POURQUOI
Simon Sinek – Le cercle d’or
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CONCEPT-CLÉ  #1
Le comportement des enfants n’est pas 
toujours ce qu’il semble être. Il importe 
d’investiguer davantage et d’examiner ce qui 
se dissimule derrière. 
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Comportement

?

OBSESSIF

COMPULSIF

IMPATIENT

AGITÉ
ANXIEUX PHOBIQUE

CRISES
HOSTILE

SE BATVULGARITÉ

INSULTANT

RANCUNIER

AGGRESSIF

IRRITABLE

AUTODESTRUCTEUR

FRAPPE

SARCASTIQUE

VIOLENT

RÉFRACTAIRE

ANTAGONISTE

DÉMOTIVÉ

LÉTHARGIQUE DÉPRIMÉ
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Ce que nous VOYONS 
influence ce que nous 

faisons

CHANGER DE POINT DE VUE
Pour acquérir de la perspective et de la compréhension

Lorsque nous comprenons ce qui motive un comportement, 
nous pouvons alors:

• Choisir des interventions qui susciteront un changement
• Éviter les mesures qui risquent d’envenimer la situation
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SENTIMENT

ÉMOTIONFRUSTRATION

“Ça ne marche pas !”

adrénaline
cortisol

rythme 
cardiaque

pression 
artérielle

7

7

Les frustrations quotidiennes d’un enfant: 

• C’est l’heure de se lever !
• Dépêche-toi, nous allons être en retard!
• Les tâches et les devoirs
• Les interactions avec la fratrie
• « Non » veut véritablement dire « non »
• Ne pas gagner à tout coup
• Ne pas obtenir ce qu’il veut
• Ne pas être le meilleur dans tout
• Etc.

FRUSTRATION
=

Faire l’expérience de 
quelque chose qui ne 

fonctionne pas pour vous

8
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SYSTÈME LIMBIQUE
CERVEAU ÉMOTIONNEL
(SYSTÈME D’ALARME)

« détecteur de fumée »

RELIE le système nerveux
au système endocrinien par 
le biais de l’hypophyse. Mémoire

Système 
limbique

Cortex 
préfrontal
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Comprendre la vraie NATURE 
des émotions

1. Les émotions se produisent, au lieu d’être un choix ou 
d’être sous notre contrôle:    
ü Elles sont conçues pour nous faire bouger d’une manière qui 

nous soit bénéfique. Par exemple, la frustration nous pousse 
à persister et à ne pas abandonner.

ü Bien qu’il semble irrationnel, le cerveau a ses raisons. 

2. Parvenir à la santé et à la maturité émotionnelles 
dépend des facteurs suivants:
ü Les émotions doivent être EXPRIMÉES pour garantir un 

fonctionnement sain ainsi que le bien-être. 
ü Les émotions ont un rôle à jouer, et elles doivent être 

RESSENTIES pour accomplir le destin qui leur est assigné. 
ü Les aptitudes propres à la maîtrise de soi et à la 

considération doivent être cultivées, plutôt que d’être un 
ensemble de compétences qui doivent être enseignées. 
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ADAPTATION
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devant la 
futilité

absence de 
sentiments 

mitigés

résistance à la 
vulnérabilité

FRUSTRATION

C
R
I
S
E
S
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Certains enfants vivent 
plus de frustration….

• Les enfants de séparation/divorce
• Les enfants placés en foyer 

d’accueil/retirés de leur famille 
• La séparation de leurs donneurs de soins 

lors de certaines périodes de temps: 
– Hospitalisation  
– Travail 
– Voyages
– Prison 
– Missions humanitaires
– D’autres circonstances de la vie.

12
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Dressez la liste de toutes les frustrations que votre 
élève pourrait avoir le matin et/ou avant son arrivée 
dans la classe. 

• Quelles frustrations sont engendrées dans la 
classe ?

• Quelles sont les frustrations qui s’ajoutent dans 
un contexte d’apprentissage ?

• Quelles sont les frustrations propres à 
l’attachement qui subsistent, ou qui ont déjà été 
présentes au sein de la vie de cet élève ?

RÉPERTOIRE DES FRUSTRATIONS
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ÉMOTION

adrénaline
cortisol

Être impatient
Être brusque
Être impoli
Être irritable
Emportements 
physiques
Crises de colère
Etc.

COMPORTEMENT

FRUSTRATION

LA FRUSTRATION se transforme en ATTAQUE

rythme 
cardiaque

pression 
artérielle

Le cerveau 
se protège

SENTIMENT

14

RAISONNER, PARLER, notamment de 
CONSÉQUENCES ou de RÉCOMPENSES

• Le fait de parler maintient l’élève dans un état d’alerte 
qui est élevé – réaction « de lutte ou de fuite » - cela 
intensifie la souffrance éprouvée. 

• Quand il est en mode « survie », il est incapable 
d’entendre nos mots, mais seulement notre ton. 

• Il ne peut intégrer le langage (les mots que nous 
employons), car il ne retient que le TON. 

• Il est incapable de se projeter dans le futur 
(qu’arriverait-il s’il ne s’arrête pas), puisqu’il ne 
ressent que l’intensité du moment présent. 

Il s’attend à entendre: « Ça suffit! J’en ai assez de toi ! »

CE QUI NE FONCTIONNE PAS

15

• Récompenses/Conséquences

• Systèmes d’émulation

• Être dirigé au bureau de la direction 
• Local de retenue/réflexion

• Contrat de comportement
• Mesures disciplinaires issues du principe de 

« tolérance zéro » 

• Suspensions

CE QUI NE FONCTIONNE PAS
Gestion conventionnelle de la classe et les 
interventions axées sur les comportements 

problématiques

Elles n’aident pas à modifier ou à améliorer le comportement de 
l’élève, et elles exacerbent la problématique des élèves en difficulté

16
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q Retraits - Intensifient l’alarme de séparation et la 
frustration de l’enfant, ce qui peut susciter du 
détachement de type: « Je m’en fous! » 

q Conséquences - Lors de périodes d’émotions intenses, 
la capacité d’assimilation diminue. Le fait d’imposer 
des conséquences augmente directement la frustration 
d’un enfant qui a déjà du mal à la maîtriser. 

q Systèmes de gestion du comportement: Les échelles 
de comportement, les récompenses et les contrats de 
comportement 
ü Mettent l’accent sur les difficultés de l’enfant plutôt que 

sur ses bonnes intentions et ses efforts
ü Peuvent amplifier son désengagement
ü Font en sorte que la relation soit conditionnelle aux 

résultats obtenus

Pour plus de précisions, veuillez consulter: 
https://www.cebmmember.ca/common-practices-to-avoid

CE QUI NE FONCTIONNE PAS

17

CONCEPT-CLÉ #2

Le comportement des enfants repose sur leur 
développement et leur maturité émotionnelle. 
Nous ne pouvons pas exercer des pressions 
opposées afin d’obtenir les résultats 
escomptés.

18

• La MATURATION n’est pas 
inévitable

• L’enfant peut être prédisposé à la 
maturation uniquement s’il se 
trouve dans des conditions 
optimales (le trauma peut freiner 
le cerveau)

• En de telles conditions, le cortex 
préfrontal entame sa croissance 
entre les âges de 5-7 ans, et cela se 
poursuit au-delà de la vingtaine et 
de la trentaine

• Si un enfant est hypersensible, 
l’écart de développement se 
situera entre 7 et 9 ans plutôt 
qu’entre 5 et 7 ans. 

Image provenant du National Institute of Mental Health; Paul 
Thompson, Ph.D., UCLA Laboratory of Neuro Imaging

L’AUTORÉGULATION nécessite le 
développement du cortex préfrontal 

Le JUGEMENT se développe en dernier – La région du 
cerveau qui gère les fonctions exécutives (évaluation des 
conséquences à long terme et contrôle des impulsions) est 
l’une des dernières à arriver à pleine maturité. 
Développement cérébral de l’enfance à l’âge adulte: 

19

L’AUTORÉGULATION nécessite le développement du cortex préfrontal

20

https://www.cebmmember.ca/common-practices-to-avoid
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to emotional 
health and 
maturity Courage is the fruit 

of integrative 
functioning (mixing)

Emotional maturity can only develop 
one-step-at-a-time and must start at 
the beginning.

L’autorégulation débute par la CORÉGULATION ainsi que par une 
invitation à s’exprimer émotionnellement

reflecting

mixing

feeling

naming

expressing

Le courage est le 
fruit de la 
fonction 
exécutive 
(mélanger)

La maturité émotionnelle ne 
peut se développer que 
progressivement, et elle doit 
partir de la base

21

CONCEPT-CLÉ  #3
Certains enfants sont plus susceptibles de 
développer des troubles émotionnels et 
comportementaux. 

NIVEAU DE 
STRESS

BIOLOGIE/GÉNÉTIQUE/
HÉRÉDITÉ

22

Les conséquences de la sensibilité et de 
l’intensité émotionnelle sur les degrés 

de frustration et d’agressivité

Plus les enfants sont hypersensibles et 
émotionnellement intenses:

§ Plus il sont facilement affligés et touchés par 
leurs émotions

§ Plus ils sont aisément dépassés par leur 
expérience émotive

§ Plus ils sont susceptibles d’être « bloqués » 
émotionnellement:
Ø L’intensité émotionnelle engendre 

davantage de mécanismes de défense
Ø Rationnalisation des expériences vécues 

(fuite des émotions)
Ø Perte des larmes qui sont essentielles au 

processus d’adaptation
§ Plus les adultes tentent de calmer les enfants 

afin d’éviter les éruptions émotionnelles, ce 
qui n’améliore aucunement la situation

https://www.cebmmember.ca/sensitivity

23

Système de 
filtrage 
sensoriel

Individu 
neurotypique

Stimuli 
auditifs et 

visuels

Filtre de stimuli 
sensoriels

Stimuli 
auditifs et 

visuels 

Système de filtration sensoriel normal

Système de filtration sensoriel affaibli

24

https://www.cebmmember.ca/sensitivity
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Les effets des Expériences Négatives 
durant l’Enfance (ENE)

Un cerveau 
équilibré
Ce TEP du cerveau d’un 
enfant « normal » 
indique les régions dont 
les niveaux d’activité 
sont élevés (en rouge) 
et faibles (en bleu et en 
noir). À la naissance, 
seules les structures 
primitives, telles que le 
tronc cérébral (au 
centre) sont pleinement 
fonctionnelles; dans les 
zones, telles que les 
lobes temporaux (en 
haut), ce sont les 
expériences vécues au 
cours de l’enfance qui 
relient les circuits.  

LOBES 
TEMPORAUX

VUE 
FRONTALE 

VUE 
ARRIÈRE

Un cerveau 
maltraité
Ce TEP du cerveau d’un 
orphelin roumain, qui fut 
placé dans une institution, 
peu après sa naissance, 
dévoile les effets de 
privations extrêmes lors de la 
petite enfance. Les lobes 
temporaux (en haut), qui 
régulent les émotions et 
reçoivent les apports 
sensoriels, sont presque 
inactifs. De tels enfants 
souffrent de troubles cognitifs 
et émotionnels. 

LOBES 
TEMPORAUX

TRÈS 
ACTIVES

PEU 
ACTIVES

25

ÉMOTION
Fonctionnement COMPROMIS 

du CORTEX PRÉFRONTAL 
et/ou du CORPS CALLEUX

AMYGDALE
STIMULÉE

LE DOUBLE HANDICAP INVISIBLE

Les effets des ENE sur le cerveau

RAISONNEMENT

Devient 
fortement 

activée

La faculté à réguler 
les émotions est 

réduite 

26

COMPORTEMENT 
ALIÉNANT ADULTE MÉCONTENT 

ET RECOURS À LA 
DISCIPLINE

IMMATURITÉ
HYPERSENSIBILITÉ

ÉMOTIONS
INTENSES

RÉSISTANCE

27

Que se passe-t-il lorsque les émotions 
sont refoulées ?

28
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DÉFENSE contre la 
vulnérabilité de leur expérience

ABSENCE des sentiments 
primordiaux qui conduisent 

à leur maturité  

BLOCAGE
au niveau 

développemental 

PROBLÈMES d’apprentissage et de 
comportement

Les conséquences de l’expression
PROBLÈMES ÉMOTIONNELS

29

COMMENT: Le 
processus 

Les mesures 
spécifiques prises pour 
réaliser le 
« POURQUOI »

30

De:  Qu’est-ce qui ne va pas avec toi ? Tu 
dois cesser ce comportement !

À: Il éprouve tellement de 
frustration. Il y a 
beaucoup trop d’aspects 
dans sa vie qui ne 
fonctionnent pas. 

Comment puis-je l’aider à 
se libérer de sa frustration 
et à l’atténuer ?

PRATIQUES PLUS APPROPRIÉES
Acquérir de la compréhension pour guider la pratique

31

FRUSTRATION

CHANGEMENT ATTAQUE

ADAPTATION

INTÉGRATION
patience

JEU

ÉVACUATION/
DÉCHARGE 

ÉMOTIONNELLE

32
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Attachement

Vulnérabilité

Maturation
LE COMPORTEMENT CHANGE QUAND…

Le comportement se transforme quand la 
vulnérabilité est protégée

Le comportement change alors que 
le cerveau prend de la maturité

Le comportement change au moment où   
les élèves sont attachés aux adultes

Émotions
Le comportement se modifie lorsque 

les émotions sont ressenties

33

PRÉVENTION et 

INTERVENTIONS

Facteurs clés pour 

soutenir les élèves 

difficiles

Interventions basées sur le modèle RAI

Pyramide des interventions 
du CEBM

https://www.cebmmember.ca/pyramid-of-interventions

PA
LIE

R I

PA
LIE

R I
I

PA
LIE

R I
II

LA MAJORITÉ

CERTAINS

PEU

1 à 7 % des élèves 
bénéficient d’un soutien 
personnalisé 

5 à 15 % des élèves
bénéficient d’un 
soutien ciblé  

80 à 85 % des 
élèves
bénéficient d’un 
soutien universel 

34

QUOI: Le résultat

Quelles mesures 
prenez-vous pour 
atteindre le résultat 
souhaité ?

35

Quels sont les comportements 
observés?

Interventions suggérées: Comprendre la racine de ces défis: Les approches à ÉVITER et 
POURQUOI:

Dans la classe:

q Impatient avec ses pairs
q Ton sec et attitude brusque
q Impoli, porté à crier, émet des 

menaces verbales et des jurons
q Facilement irritable, se 

lamente, se plaint
q Faire du bruit avec des objets; 

ceci s’intensifie si la frustration 
augmente

q La routine quotidienne le 
frustre

q Réactif aux directives simples
q Refuse de travailler
q Emportements physiques au 

moyen d’objets envers les pairs 
et/ou les adultes

q Fermeture
q Fatigue
q Affects plats/dépression
q Se réfugie en des petits espaces 

clos
q Sort de la pièce brusquement
q Peut être extrêmement difficile

à gérer pour les suppléants

Paliers 1 et 2: Dans la classe:
https://www.cebmmember.ca/practices-in-the-classroom

q Préservez une attitude calme tout en ne prenant pas personnellement 
le comportement et le langage exhibés. Veillez à ce que les consignes 
soient concises et simples, car l’enfant ne peut traiter un grand nombre 
d’informations quand il se sent provoqué et contrarié 

q Cherchez à cultiver un attachement significatif avec cet élève et ainsi, à 
accroître les possibilités de créer des liens personnalisés 

q Instaurez et respectez des routines structurées; la prévisibilité lui 
permet de se sentir en sécurité et de savoir ce qui est attendu de lui  

q Ayez à la portée de la main des fournitures scolaires supplémentaires. 
Distribuez-les avec bienveillance lorsqu’il lui en manque  

q Proposez des options d’aménagement et de postes de travail alternatifs 
afin que l’élève ait la possibilité de choisir 

q Introduisez des activités additionnelles « pauses-cerveau » pour le 
groupe quand l’élève a du mal à se concentrer ou à gérer son corps  

q Remarquez, nommez et reconnaissez les efforts accomplis en 
privilégiant les « petits pas » réalisés 

q Lorsqu’il est empreint d’émotions, distrayez-le et détournez-le de la 
situation. Cela prévient une éventuelle aggravation, et ainsi, les 
problématiques pourront être adressées ultérieurement 

q Attribuez un « emploi » que l’élève soit en mesure de faire, et qui soit 
bénéfique pour lui ainsi que pour le groupe 

q Préparez un bac personnel avec l‘élève et y placez des objets qu’il aime 
toucher, regarder et manipuler alors qu'’l nécessite une pause. Il est 
pertinent d’inclure une activité de motricité fine, et de modifier les 
items régulièrement pour maintenir son implication

q Envisagez d’autres mesures alternatives en présence d’un suppléant 

q Expérimente une trop grande frustration 
en raison des nombreux aspects de sa vie 
qui sont défaillants 

q Confronté à de nombreuses séparations de 
la part de ses donneurs de soins 

q Alarmé et dépassé par l’expérience 
scolaire: 

q Trop d’incidents surviennent ou on 
exige trop de lui

q L’information est transmise « à 
profusion et à toute vitesse »; il peine à 
l’intégrer

q Insuffisance d’attachements sécurisants 
avec les adultes de l’école

q Immaturité du développement émotionnel 
attribuable à l’âge

q Immaturité du développement émotionnel 
liée à des blocages émotionnels

q Circonstances familiales défavorables
q Difficultés d’apprentissage
q Conditions diagnostiquées 
q Hypersensibilité, hyposensibilité
q Problèmes sensoriels, TSA

q Trop bruyant pour lui. Soit, écho 
dans le gymnase, bruits à la 
cafétéria et lors des périodes libres

q Si soumis à une stimulation visuelle 
intense

q Les retraits: Ils intensifient l’alarme 
de séparation et la frustration, ce qui 
risque, à son tour, de conduire au 
détachement de type « Je m’en 
fous! »

q Les conséquences: Se rappeler qu'en 
période d’émotions intenses, la 
capacité d’intégration diminue. Or, le 
fait d’imposer des conséquences 
accentue automatiquement la 
frustration d’un enfant qui peine 
déjà à la maîtriser

q Les grilles de motivation, les 
récompenses et les contrats de 
comportement: 
q Se penchent sur les difficultés 

de l’enfant plutôt que sur ses 
bonnes intentions et ses efforts

q Peuvent augmenter le 
désengagement

q Rendent la relation 
conditionnelle à la 
performance

Pour plus de détails, veuillez consulter:
https://www.cebmmember.ca/common-
practices-to-avoid

Dans l’école/ La cour de 
récréation: 

q Empiète sur l’espace personnel
q Joue trop brusquement
q Impoli, porté à crier, émet des 

menaces verbales et des jurons
q Emportements physiques avec

des objets
q Crises de colère envers les pairs
q Crises de colère envers les 

adultes
q Ignore les règles des 

jeux/invente les siennes pour 
gagner

q S’impose dans les jeux des 
autres

q S’approprie ou détruit les biens 
ou les réalisations d’autrui

q Perturbe les jeux des autres s’il 
n’est pas invité à y prendre part

q Difficultés à retourner à 
l’intérieur quand il le faut

Paliers 2 et 3: Dans l’école/La cour de récréation: 
https://www.cebmmember.ca/practices-outside-the-classroom

q Configurez et utilisez des stations d’activités physiques à l’intérieur 
comme à l’extérieur 

q Avoir recours à la modalité:« Tu as du courrier » afin que l’élève quitte 
le groupe pour prendre une courte pause ou pour bouger

q Des visites à la classe d’accueil permettent de prendre une pause de la 
classe
q Il importe que cette intervention soit prévue avant d’être 

adoptée, et que l’élève et les parents connaissent la nature de 
celle-ci

q Donnez à l’élève des laissez-passer pour se rendre au local du TES, faire 
ses travaux, parler et bénéficier d’une « période de pause » supervisée

q Mise en place de jeux organisés lors de la récréation et du dîner
q Participation à des « groupes d’intérêts » sous la surveillance d’un 

adulte
q Concevez un horaire pour « diviser et conquérir » les groupes 

d’élèves qui ont du mal à s’entendre
q Récréation et/ou dîner en lieu refuge à un endroit prédéterminé, et 

en petits groupes

Paliers 2 et 3: Interventions menées par le 
personnel de soutien et/ou les 
professionnels: 

q Planifiez le moment des interventions 
selon les besoins de l’élève; sur une base 
quotidienne, bihebdomadaire, 
hebdomadaire
q Point-de-contact/Récapitulatif de fin 

de journée
q Lieu de sécurité pour extérioriser ses 

grandes émotions
q Activités d’expression émotionnelle
q Projet personnalisé: Un moyen de 

construire, créer et essayer des 
nouvelles choses

q Introduisez du matériel sensoriel
q Concevez une trousse à outils 

personnalisée qui supportera les 
efforts de l’élève quant à 
l’expression et la gestion de ses 
émotions  
https://www.cebmmember.ca/emot
ions-intervention-area

q Partagez l’information avec les autres 
membres de l’équipe scolaire, en incluant 
l’équipe du service de garde

Suggestions qui permettront aux 
émotions fortes de s’exprimer:

Un horaire préétabli pour: 
q Des pauses d’activités physiques lors 

de la journée scolaire
q Des pauses de la classe, soit des 

interventions avec le personnel de 
soutien

q Des activités ciblées sur la décharge 
émotionnelle

q Du temps supplémentaire à 
l’extérieur

q Des cours d’éducation physique 
additionnels

q L’attribution d’une tâche au sein de 
l’école; recyclage ou déchirure de 
cartons

q Déposer des chaises dans la classe
q Acheminer le courrier à la secrétaire
q Projets destinés à travailler le bois
q Le transport de l’équipement pour 

les jeux extérieurs

Défis: Frustration et Agressivité
Comprendre les défis manifestés et élaborer des interventions pour soutenir l’élève

https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression

https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression36

https://www.cebmmember.ca/pyramid-of-interventions
https://www.cebmmember.ca/practices-in-the-classroom
https://www.cebmmember.ca/common-practices-to-avoid
https://www.cebmmember.ca/common-practices-to-avoid
https://www.cebmmember.ca/practices-outside-the-classroom
https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area
https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area
https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression
https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression
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PALIER 1 – Pratiques UNIVERSELLES 
dans la classe

• Interventions dans la classe qui visent à favoriser 
l’ensemble du groupe – approches fondées sur des 
pratiques éprouvées

• Activités quotidiennes animées par l’enseignant titulaire 
et les spécialistes

• L’accent est mis sur la PRÉVENTION : 
ü Limiter l’exposition à des sources de frustration 

additionnelles (éviter le recours aux mesures disciplinaires 
traditionnelles qui engendrent davantage de frustration)

ü Offrir un éventail de méthodes de soutien dans le but de 
répondre à une variété de besoins et de défis qui sont 
propres aux élèves

ü Aider les élèves à trouver des exutoires pour exprimer 
leurs émotions et évacuer leur frustration

37

Créer un environnement SÉCURISANT
1. Veillez à ce que les relations enfant-adulte 

demeurent solides
ü Ne laissez pas le comportement, manifesté par l’élève, 

provoquer une rupture dans son rapport avec les adultes
ü Ne prenez pas ce comportement personnellement
ü Trouvez des façons de rassurer l’élève sur le fait que les 

adultes continueront de s’occuper de lui, en dépit d’une 
journée ou d’une semaine particulièrement difficile

2. Accompagnez les émotions de l’élève
ü Acceptez leur présence, bien qu’elles vous semblent 

irrationnelles et insensées
ü Normalisez les sentiments, au lieu de considérer leur 

existence comme étant un problème
ü Faites de la place aux sentiments et à leur expression, 

plutôt que de tenter de vous en débarrasser

38

Créer un environnement SÉCURISANT
3. Anticipez les circonstances problématiques 

potentielles et assumez la responsabilité afin de 
pallier les insuffisances, afin d’aider l’enfant à se 
comporter adéquatement

4. Procurez une structure et de la prévisibilité
5. Offrez une diversité d’options d’intervention
6. Visez à assouplir l’armure protectrice au moyen de 

l’expression émotionnelle et du jeu
ü N’oubliez pas que l’autorégulation débute avec la 

CORÉGULATION
ü Fournissez des exutoires sécuritaires et respectueux à 

l’expression émotionnelle, de sorte que l’énergie accumulée 
soit en mesure d’être libérée et non refoulée

ü Suscitez la manifestation de la tristesse et des larmes

39

https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression

Mettre en place les conditions essentielles à la réussite

40

https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression
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« Coin refuge » dans la salle de classe

https://www.cebmmember.ca/cocoon-area

41

Activités de défoulement émotionnel en classe

https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area

42

Littérature pour enfants sur le thème de la 
frustration

https://www.cebmmember.ca/children-s-literature

43 44

https://www.cebmmember.ca/cocoon-area
https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area
https://www.cebmmember.ca/children-s-literature
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PALIER 2 – Pratiques CIBLÉES dans la classe et 
l’école

• Interventions qui sont destinées aux élèves en 
difficulté qui peinent en classe (situationnelles, de 
courte durée)

• Mesures menées par l’enseignant titulaire et les 
spécialistes, avec le support du personnel de 
soutien et de l’enseignant-ressource

• Interventions ciblées en classe et hors de la classe, 
et qui sont basées sur les besoins des élèves, 
mesures correctives/de soutien 

• L’élève continue de bénéficier des interventions du 
palier 1, en plus des mesures additionnelles du 
palier 2

45

Utilisez du temps en accompagnement hors de 
la classe plutôt que les retraits 

1. Ayez recours aux autres adultes de l’équipe-école, 
au besoin.

2. Dirigez l’élève vers UN AUTRE ADULTE ou vers le 
Centre de Soutien Bienveillant (CSB). 

3. Veillez à ce que l’élève quitte la classe en toute 
dignité

a) Envoyez-le faire « une course ».
4. Si aucun adulte n’est disponible, aménagez un 

« endroit sécuritaire » ou un « coin refuge ». 
Informez l’élève que vous le rejoindrez bientôt.   

5. Allez continuellement à la rencontre de l’élève, et 
faites-lui savoir que la relation est demeurée intacte. 

6. Vous devez tenir compte du fait qu’il incombe 
toujours à l’adulte de restaurer et de maintenir la 
relation avec un élève. 

46

Stations de mouvements transitoires dans la classe ou le couloir

https://www.cebmmember.ca/physical-outlet-movement-station

Dans la 
classe Faire des pompes contre 

le mur

ALLER  

HAUT

DESCENDRE 

BAS

47

Disposer 
d’un espace 

dédié à 
l’activité 
physique

https://www.cebmmember.ca/physical-outlet-movement-station

Exutoire physique – Coin du mouvement

48

https://www.cebmmember.ca/physical-outlet-movement-station
https://www.cebmmember.ca/physical-outlet-movement-station
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« Tu as du courrier ! »
Une transition qui a une 

destination

Les fiches d’intervention
« Tu as du courrier ! »
constituent un objet 
concret qu’un élève peut 
tenir alors qu’il se rend à 
une destination 
préétablie pour une 
courte période de temps.

Deux types de fiches sont 
disponibles: 
• Mouvements 

physiques actifs
• Activités calmes et 

apaisantes

https://www.cebmmember.ca/practices-outside-the-classroom

49

Consacrer 
une zone à 

l’intervention 
émotionnelle

Le coin des émotions
https://www.cebmmember.ca/

emotions-intervention-area

50

https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area

Outil sur les émotions « parle-moi de toi ! » - Niveau primaire

51

Bac individuel et tableau de choix personnalisé

https://www.cebmmember.ca/personal-bin

52

https://www.cebmmember.ca/practices-outside-the-classroom
https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area
https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area
https://www.cebmmember.ca/emotions-intervention-area
https://www.cebmmember.ca/personal-bin
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Reproduire avec le jeu les 
impulsions: « il faut que ça 

fonctionne »

• Améliorer, parfaire et 
compléter un projet – casse-
têtes

• Bâtir – LEGO, blocs, 
labyrinthes, etc.

• Construction et artisanat
• Organisation et orchestration
• Des jeux tels Jenga

Reproduire avec le jeu les 
impulsions d’attaque ou de 

destruction

• Faire rebondir une balle sur un 
mur – Lancer une fléchette en 
Velcro sur une cible

• Taper des mains et/ou jouer du 
tambour au son de la musique

• Donner des coups de pied et 
piétiner

• Jouer à la bataille avec des 
nouilles de piscine

• Détruire et démolir des boîtes en 
carton

Intégrer la frustration au JEU

53

LE MONSTRE DE LA FRUSTRATION !
(p. 33, du guide d’accompagnement « Inside Out », et ci-bas, vous 
trouverez le lien de la version française de l’article d’Hannah Beach)

◦ Souviens-toi d’un moment 
où tu t’es senti vraiment 
frustré
◦ Imagine que ta frustration 

ressemble à un monstre
◦ Dessine-le…est-il gros ? 

Est-il prononcé? Quelle(s) 
couleur(s) est-il ? 
◦ Il ne s’agit pas de faire un 

dessin qui est beau et 
soigné – Vous devez 
laisser libre cours à 
l’expression et à 
l’imagination ! https://www.cebmfr.ca/post/une-activit%C3%A9-

exutoire-le-monstre-de-la-frustration

54

• Mettez l’accent sur l’émotion de la FRUSTRATION, au lieu de 
cibler directement le comportement.

• Normalisez la frustration, en incluant les pulsions d’attaque.
• Aidez les enfants à identifier la frustration qui est présente dans 

leur vie. 
• Enseignez-leur le langage de la frustration: 

Ø « Tu es frustré. »
Ø « Cela ne fonctionne pas pour toi »
Ø « Ce n’est pas ce que tu avais imaginé. »
Ø « Tu as mis beaucoup d’efforts, et ça n’a pas marché. »

Lorsque l’élève commence à utiliser ce langage, honorez 
l’émotion existante en la considérant et en l’acceptant. 

Cultiver une relation avec la frustration

55

PALIER 3 – Pratiques INDIVIDUALISÉES 
avec la collaboration du personnel de soutien et/ou des professionnels

• Des interventions pour des élèves à haut degré de 
difficulté qui sont incapables de fonctionner 
adéquatement dans la classe et/ou l’école.

• Une collaboration entre l’équipe-école, les 
consultants/les professionnels de la Commission 
scolaire, les parents, de même que les partenaires 
externes, si ces derniers sont impliqués.

• Des interventions qui sont basées sur un suivi étroit des 
DONNÉES – Renvoi à une enquête plus approfondie 
quant à l’origine du problème.  

• Mesures d’adaptations et d’ajustements – Besoins 
particuliers de l’élève, se retirer seul à seul, les 
approches fondées sur des pratiques éprouvées.

• L’élève continue de bénéficier des interventions du palier 
1, en plus des mesures additionnelles du palier 3

56

https://www.cebmfr.ca/post/une-activit%C3%A9-exutoire-le-monstre-de-la-frustration
https://www.cebmfr.ca/post/une-activit%C3%A9-exutoire-le-monstre-de-la-frustration
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Établissement de plusieurs « points-de-contact » 
quotidiens avec un adulte significatif 

57

Centre de 
Soutien 

Bienveillant 
Interventions de 

Palier 3

Horaire 
personnalisé et 

adapté

Support 
individualisé

58

SALLE des 
ÉMOTIONS

UN LIEU POUR SE DÉFOULER -
« l’apaisement » surviendra naturellement 

dès que l’émotion sera libérée

PAPIER BULLE
NOUILLES DE PISCINE

POUR LANCER

POUR DÉCHIRER

POUR COUPS DE PIED

POUR FRAPPER

https://www.cebmfr.ca/salle-des-emotions

59

• Trouvez le penchant naturel de l’élève qui lui permet de 
soulager sa frustration.

• Accompagnez-le lorsque sa frustration est modérée, et 
conseillez-lui des moyens qui sont non-violents pour 
apaiser celle-ci.  

• Encouragez les moments de défoulement.
• Trouvez ensemble des moyens d’atténuer une certaine 

quantité de frustration – au moyen DU JEU. 
• Simulez ou SCÉNARISEZ des mesures qui sont non-

violentes, afin de dissiper la frustration accumulée.  
• Profitez des moments de rapprochements pour 

AMENER l’élève à des idées et à des bonnes intentions 
relatives aux éruptions qui sont non-violentes. 

Favorisez les ÉRUPTIONS SÉCURITAIRES et permettez 
L’ÉVACUATION

60

https://www.cebmfr.ca/salle-des-emotions
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https://www.cebmmember.ca/intervention-planning-and-mapping

Plan d’action comprenant des objectifs centrés sur l’adulte 

61

Ne PAS RÉAGIR au comportement de l’élève

Anxiété/Crise/Colère

62

RÉPONSE adaptée de L’ADULTE

Mettre à défi

Connecter

S’identifier à

Soutenir

Valider

Coréguler
Inviter la libération

Désamorcer

Anxiété/Crise/Colère

63

Entretien post-incident
Suite à un épisode de conduite inappropriée, et une fois que l’élève s’est 
apaisé, il importe de rétablir le lien avec ce dernier, ainsi que de faire le bilan 
de ce qui s’est passé:

• Faites preuve d’écoute empathique (privilégiez les sentiments sans miser 
uniquement sur les faits). 

• Dépersonnalisez l’attaque et traitez l’incident tel un accident: « Je vois que 
ces coups t’ont échappé ».

• Redéfinissez la situation comme étant une difficulté à maîtriser sa 
frustration: « Ce n’est pas ce à quoi tu pensais, ça ne fonctionnait tout 
simplement pas pour toi ». 

• Transmettez-lui que votre relation est en mesure de supporter le poids de 
cet événement: « Peu importe ce qui est arrivé aujourd’hui, tu es mon 
élève. Notre relation reste la même ».  

• Faites le pont avec le comportement problématique: « Demain est un autre 
jour, et nous essaierons à nouveau ».

• Orientez doucement l’élève vers des sentiments de tristesse et de 
déception (faites marche arrière si vous sentez que cette démarche se 
retourne contre vous). 

• Examinez les déclencheurs potentiels ainsi que les alternatives possibles. 

64

https://www.cebmmember.ca/intervention-planning-and-mapping
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Entretien: Points à considérer

• Certains élèves requièrent davantage de temps 
pour se détacher d’un incident avant de pouvoir le 
considérer à nouveau. 

• Si l’élève semble être tendu ou frustré quand vous 
abordez la circonstance visée, alors il serait 
préférable de réexaminer la question à un moment 
ultérieur.  

• Veuillez tenir compte du fait qu’il n’existe aucune 
urgence ou nécessité d’agir immédiatement quand 
nous traitons un événement particulier. En effet, le 
choix du moment et la connexion avec l’élève 
s’avèrent être des facteurs nettement plus décisifs. 

65

Intégrer toutes les composantes

Règles de la 
classe

Code de vie 
de l’école

PEI + Plan 
d’action 

comportemental 
de l’élève

• La réussite dépend de l'implication active de toutes les personnes 
concernées qui se sont engagées dans une vision similaire, des objectifs 
communs ainsi que des efforts continus pour atteindre ceux-ci.

• Les écoles doivent instaurer des attentes claires et précises, et définir des 
directives pour tous les membres de la communauté scolaire. 

• Le personnel doit avoir été au moins informé, et peut-être avoir participé à 
l’élaboration des principes directeurs de l’école ainsi que de 
l’organigramme des interventions adoptées. 

• Il n’existe pas d’approche « unique ». Les interventions doivent être 
conçues en fonction du profil de l’élève, de ses besoins et des défis qu’il 
doit relever. 

66

Sécurité à 
l’école + plan 

de lutte

Lignes directrices 
pour les mesures 
exceptionnelles

Loi sur 
l’éducation

• Il est primordial de définir et de clarifier la différence entre un épisode 
accidentel, un conflit et un acte plus grave de violence ou d'intimidation, 
ainsi que d’établir la manière d'intervenir dans chacune de ces 
situations.

• Les actes de violence ou d'intimidation qui sont plus sérieux nécessitent 
la participation active de la direction de l'école, du personnel de la 
Commission scolaire, et dans certains cas, des services externes.

• Chaque Comission scolaire dispose d’un agent-pivot CVI (climat 
scolaire, violence et intimidation) qui peut accompagner les écoles lors 
de l’élaboration de leur politiques de sécurité à l’école, de même que 
pour leur plan de lutte contre l’intimidation et la violence. 

Intégrer toutes les composantes

67

Centre d’excellence en gestion du comportement
https://www.cebmfr.ca/ 

Visitez également le centre de ressources du CEBM :
https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression 

68

https://www.cebmfr.ca/
https://www.cebmmember.ca/frustration-and-aggression
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La sécurité émotionnelle - 
Pourquoi les enfants nécessitent-
ils un lieu sûr pour ressentir, 
apprendre et grandir?

Par Hannah Beach 
(29 avril 2021)

La réponse à l’agressivité des 
enfants quand la pression est à 
son comble

Par Deborah MacNamara 
(7 décembre 2019)

Les enfants nécessitent un endroit 
sécurisant où ils peuvent ressentir 
leurs émotions

Par Hannah Beach 
(15 janvier 2020)

Une activité exutoire – Le 
monstre de la frustration!

Par Hannah Beach 
(7 avril 2020)

Articles qui traitent de la frustration et de 
l’agressivité

https://www.cebmfr.ca/post/la-r%C3%A9ponse-%C3%A0-l-agressivit%C3%A9-des-enfantsquand-la-pression-
est-%C3%A0-son-comble

https://www.cebmfr.ca/post/la-s%C3%A9curit%C3%A9-%C3%A9motionnelle

https://www.cebmfr.ca/post/les-enfants-n%C3%A9cessitent-un-endroit-s%C3%A9curisant-o%C3%B9-ils-
peuvent-ressentir-leurs-%C3%A9motions

https://www.cebmfr.ca/post/une-activit%C3%A9-exutoire-le-monstre-de-la-frustration

69

https://www.cebmfr.ca/post/la-r%C3%A9ponse-%C3%A0-l-agressivit%C3%A9-des-enfantsquand-la-pression-est-%C3%A0-son-comble
https://www.cebmfr.ca/post/la-r%C3%A9ponse-%C3%A0-l-agressivit%C3%A9-des-enfantsquand-la-pression-est-%C3%A0-son-comble
https://www.cebmfr.ca/post/la-s%C3%A9curit%C3%A9-%C3%A9motionnelle
https://www.cebmfr.ca/post/les-enfants-n%C3%A9cessitent-un-endroit-s%C3%A9curisant-o%C3%B9-ils-peuvent-ressentir-leurs-%C3%A9motions
https://www.cebmfr.ca/post/les-enfants-n%C3%A9cessitent-un-endroit-s%C3%A9curisant-o%C3%B9-ils-peuvent-ressentir-leurs-%C3%A9motions
https://www.cebmfr.ca/post/une-activit%C3%A9-exutoire-le-monstre-de-la-frustration

